
أو جهة تطبيق القانون الغير الطارئة3-1-1اتصل بالرقم 4.

المحلية
.لتقديم تقرير عن الفوائد المسروقة

ابدأ مطالبة بالبديل3.
فور اكتشاف سرقة فوائدكبقسم الخدمات الاجتماعية المحليعن الرصيد عن طريق الاتصال 

.من اكتشاف السرقةيومًا30يجب أن يتلقى قسم الخدمات الاجتماعية المحلي مطالبتك وأي نماذج مطلوبة في غضون 

والحصول على بطاقة جديدةالإحتيالالإبلاغ عن 2.
يمكن الوصول إليه )866-281-2448في فيرجينيا على الرقم EBT Clientمن خلال الاتصال بمكتب مساعدة خدمة عملاء 

.بقسم الخدمات الاجتماعية المحلي الخاص بكبإتصالأو قم ( أيام في الأسبوع7ساعة في اليوم، 24على مدار 

قم بتغيير رقم التعريف الشخصي الخاص بك1.
أو تنزيل تطبيق ConnectEBT.comأو زيارة موقع 866-281-2448من خلال الاتصال بالرقم 

ConnectEBT للهاتف المحمول( متجر تطبيقاتApple متجرأوGoogle Play.)

لمعرفة ما إذا كنت مؤهلاً لاستبدال فوائد 

SNAPتفضل بزيارة ،

www.dss.virginia.gov/EBTscam

.اقم بمسح رمز الاستجابة السريعة ضوئيً أو 

هل سُرقت فوائد برنامج

SNAP؟

.لهاقد تكون قادرًا على استبدا

الخاص بك ( EBT)الخاصة بك من حساب تحويل الفوائد الإلكتروني ( SNAP)إذا تمت سرقة فوائد برنامج المساعدة الغذائية التكميلية 

:ات التاليةالإجراءبإتخاذقم من خلال تزوير البطاقة أو استنساخ البطاقة أو التصيد الاحتيالي أو غير ذلك من الوسائل الاحتيالية، 

https://apps.apple.com/us/app/connectebt/id1241215610
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.conduent.ebt&hl=en_US&gl=US
https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
https://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi
http://www.dss.virginia.gov/EBTscam
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